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L’equip de govern del Consell de Formentera ha presentat avui la nova Oficina d’Atencié
Ciutadana: una finestra unica al servei del ciutada.

L’equip de govern del Consell de Formentera ha presentat aquest mati la nova Oficina
d’Atenci6 Ciutadana (OAC), que des de ben entrat el mati ha comptat amb una gran afluéncia
de gent que visitava les noves instal-lacions per a obtenir informacié dels tramits i gestions que
es duran a terme a la OAC.

La posada en marxa de I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC), ubicada al costat de I'edifici
principal del Consell Insular de Formentera (carrer Ramon Llull nim. 6), significa poder dur a
terme la practica totalitat dels tramits i gestions d’'una manera centralitzada a la mateixa oficina.
La finalitat d'aquesta finestra Unica és simplificar i aproximar I'administracioé a la ciutadania,
facilitant tota la informacio sobre els tramits que es poden dur a terme a la institucio insular i
I'estat en que es troben una vegada iniciats. Un lloc on poder obtenir informacié general i on
poder efectuar consultes sobre cursos, ajuts o subvencions que ofereix el Consell Insular de

Formentera.

Entre altres gestions, la ciutadania de Formentera podra tramitar directament des de I'Oficina
d’Atencié Ciutadana (OAC) certificats del padro, llicéncies de pesca recreativa, llicéncies
d'obres, consultar i/o demanar informes sobre domicilis 0 establiments, sol-licitar les parades
de venda artesana, dur a terme la inscripcié a la borsa de voluntariat de I'Area de Benestar
Social o reservar instal-lacions esportives.

Aixi mateix, les persones usuaries podran rebre assisténcia i assessorament per part del
personal de I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana per a la realitzacié de qualsevol tramit, ja sigui
adrecat al Consell Insular de Formentera com a una altra administracio i, si cal, obtenir
assistencia per part d’'un tecnic especialitzat en la materia.

Tot aquest procés s'ha realitzat de forma paral-lela a la implantacié de I'administracioé
electronica, amb l'objectiu que qualsevol ciutada o ciutadana de Formentera pugui adrecgar-se a
la institucié insular per mitjans telematics o per internet. A través de la nova pagina web del
Consell Insular de Formentera www.consellinsulardeformentera.cat , es pot accedir
directament a I'Oficina Virtual d’Atencié Ciutadana (OVAC), el qué permet dur a terme molts de
tramits en linia.

La nova web del Consell de Formentera, amb un disseny auster, visual i innovador, s’ha
estructurat per arees, departaments i competéncies seguint el nou organigrama del Consell
Insular, en base al seu Reglament Organic de Funcionament.

La seva estructura persegueix fomentar I'is de les noves tecnologies entre la ciutadania, a
través d’una eina en linia que compta amb tota I'actualitat de la institucié insular i que permet
una navegacio de facil domini.

Per a fer de tot aix0 una realitat, hi ha hagut una feina darrera que consisteix a informatitzar i
connectar totes les arees en qué s'organitza la principal institucié de Formentera, a més de
dissenyar els diferents procediments administratius per a fer una administracio eficag i donar un
servei amb la major qualitat possible als habitants de Formentera. En aquest respecte, una eina
molt important per a fer tot aixo é€s el DNI electronic, necessari per a I'accés a I'administracio
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electronica.

2/2



